=PANTHEON" |
HEON™ R

Procedura za prodaju | aktivacija produkta

BH Telecom Datalab BA

BHT Key account
manager ( KAM )
pronade Sales
Prospect

DL prodajni agent
pronade Sales

|
|
: Prospect
|
KAM priprema | -
Korisnik pozove L | Korisnik pozove CC informira Prod Proi?J:efngaent
P CC informira KAM —» informacije za | P . P pu
Call Centar (CC) L Call Centar ajnog agenta materijale za
korisnika
(PA Cloud upitnik) : gastangk
|
|
| - :
| Zatrazite prodajnu osob
KAM priprema Da li je potrebna uiz DL BA
¢&———N Da—p :
materijale za sastanak € podrika od strane DL? a prodaja@datalab.ba
| Tel 033 652 101
|
| v
| iy .
A Prodajni agent priprem
| a materijale za sastanak
| b &
|
KAM ugovora ZatraZite prodajn | li je potrebn
sastanak sa @— uosobu i; BHT ’]‘ Da podrska od BHT
klijentom prodaja | KAM?
|
|
| Ni
|
Prezentacija |
Prodajni agent
I ugovora sastanak
: s klijentom
|
li je potrebn | Prodajni agent pripremi
implementacija | Da A ponudu za
trening? : implementacija
|
Ne T Prezentacija i
+ : ponuda
. Aktivacija
Prezoe:ljzt;ua ’J|\-) korisnika u DL
B | CRM
|
|
Ponuda je prihvace | Obraéun provizije
na | ugovor je | Ponuda je prihvac
potpisan | ena | ugovor je
¢ | potpisan
_! Slanje potvrde do
Procedura za r BHT SBO da je
aktivaciju | aktivacija uspjesn
produkta a
Aktivacija korisnika
je zavrSena i naplata
Aktivacija servisa u BHT Je pocela Slanie Usovora d
CRM & Billing od strane je g
y o BHT SBO
Sales back office (SBO). SB | sBO@
0 salje
info do prodaja@datalab.b
a




